OPCl UVJETI PRODAJE ZA PROFESIONALNE KUPCE
(VISE ROBNIH MARKI — GLOBALNO)

Primjenjivo od 01.02.2025.

Ovi Opci uvjeti prodaje, zajedno s Cjenikom (,Uvjeti”) primjenjuju se na prodaju proizvoda
(,,Proizvodi”) i/ili usluga (,,Usluge”) koje prodaje BFT Adria drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu
za trgovinu i usluge s kapitalom od 481.783,76 eur, registrirano na Trgovackom sudu u Rijeci,
Hrvatska, pod brojem MBS 040211930, ¢ije se registrirano sjediste nalazi na adresi Kastav,Zegoti
5c, profesionalnim kupcima (,Kupac”) koji imaju mjesto poslovanja [navesti za svaki pojedinacni
slu¢aj]. Prodavatelj i Kupac u nastavku se zajednicki nazivaju ,Stranama” te pojedinacno kao
,Strana”.

Prodavatelj razvrstava svoje kupce prema njihovoj prevladavajucoj poslovnoj aktivnosti i, sukladno
tome, jam¢i im odgovarajuce cjenovne uvjete.

Svaka narudZba predana Prodavatelju podrazumijeva da Kupac u potpunosti prihvac¢a ove Uvjete.

Ovi Uvjeti primjenjuju se iskljucivo uz isklju¢ivanje svih suprotnih uvjeta koji su ukljué¢eni u Kupcéeve
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ucinak ako Strane ne sklope poseban pisani ugovor. Isto tako, ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne
verzije uvjeta i odredbi prodaje. Ti Uvjeti nece se primjenjivati na pojedinacne kupce koji kupuju
Proizvode za svoje pojedinacne i privatne potrebe.

1. Dostupni Proizvodi
Prodavatelj smije prodavati Proizvode pod nekoliko robnih marki.

Popis Proizvoda dostupnih za prodaju dostupan je ovdje: https://www.bft-
automation.com/hr_HR/ i https://www.somfy.hr/ priopéava se Kupcima svake godine. Svako
novo stavljanje Proizvoda na trZiste automatski ¢e se ukljuciti u popis Proizvoda.

2. Informacije o Proizvodima.

Informacije i fotografije ispisane u katalozima, broSurama i letcima navode se kao oznake i ne
obvezuju Prodavatelja te time nisu ugovorne. Prodavatelj ispunjava svoju obvezu informiranja o
Proizvodima u podatkovnim tablicama, priru¢nicima za konfiguraciju i letcima o Proizvodima.
Prodavatelj zadrzava pravo izmjene Proizvoda u svakom trenutku, kao i povezanih tehnickih i
komercijalnih informacija i dokumentacije.

Kupac je odgovoran za obavjeséivanje svojih kupaca o uvjetima ugradnje (ukljucujuéi konfiguraciju
i potencijalno ogranienje), uvjetima uporabe Proizvoda i sigurnosnim mjerama koje treba
poduzeti. Prema potrebi, Kupac ¢e prilagoditi i dopuniti informacije i uvjete, ovisno o kategoriji
Proizvoda i kupcima.

3. Kategorija Proizvoda

Prodavatelj na trziste stavlja nekoliko skupina proizvoda koji su namijenjeni za ugradnju iskljucivo
profesionalcima u podrucju kuéne automatizacije i motorizacije. To je zbog njihove tehnicke
prirode, budu¢i da takvi proizvodi zahtijevaju posebno i/ili specijalizirano znanje kako bi se
osiguralo da ispunjavaju potrebe i ogranicenja krajnjeg korisnika.


https://www.bft-automation.com/hr_HR/
https://www.bft-automation.com/hr_HR/
https://www.somfy.hr/

Kupac ¢e se pobrinuti da se Proizvodi prodaju navedenim profesionalcima.

U slucaju preprodaje profesionalcima koji ne opravdavaju:

(i) distribucijsku aktivnost usmjerenu na profesionalce, ili
(ii) aktivnost ugradnje, ili
(iii) isporuku i ugradnju integriranog proizvoda,

Kupac je odgovoran za nepostojanje savjeta ili informacija u sluc¢aju neispravne ili neodgovarajuce
ugradnje ili montaze. U takvom sluéaju Kupac jam¢i Prodavatelju zastitu od bilo kojeg potrazivanja
korisnika na toj osnovi, a Prodavatelj zadrZava pravo obustave svih novih narudzbi i/ili raskida
poslovnog odnosa.

Kupac ¢e obratiti posebnu paznju na dostavu sigurnosnih uputa i prilagodenih te azuriranih
obavijesti za predmetne skupine proizvoda, osobito ako je to obvezno prema nekoj odredenoj
primjenjivoj normi.

Posljedicno, zbog prirode prethodno definiranih profesionalnih proizvoda i izravnog ucinka
predstavljanja Proizvoda na internetu na ugled robne marke Prodavatelja, Kupac ce se pridrzavati
obveza iz nastavka u slucaju preprodaje Proizvoda putem interneta. Kupac se obvezuje:

1.

da se ti Proizvodi prodaju na mjestu predvidenom profesionalcima, ili na njegovoj vlastitoj
mreznoj stranici ili na nekoj drugoj mreznoj stranici za internetsku prodaju njegovim kupcima.

. navesti na tom predvidenom mjestu da predstavljene Proizvode moraju ugraditi profesionalci

i da su upute za ugradnju koje su priloZzene uz proizvode namijenjene profesionalcima.

. navesti iscrpne informacije o sigurnosnim uputama koje treba slijediti i o rizicima koji nastaju

u slu¢aju ugradnje kojom se ne ispunjavaju uvjeti.

da mrezZna stranica ne sadrzava oglase, obrazloZenja i/ili opise proizvoda koji se temelje na
l[aznim ili obmanjujuéim tvrdnjama, oznakama ili predstavljanjima.

prodavati Proizvode pod uvjetima kojima se ne Steti ugledu robne marke Prodavatelja.
pobrinuti se da mrezna stranica ne sadrzava neprikladne prodajne reklame i/ili opise
proizvoda koji bi mogli dovesti do naruSavanja, smanjenja cijene i gubitka vrijednosti
Proizvoda i robne marke.

ne povezivati Proizvode s pojmovima, rije¢ima ili izrazima koji nisu izravno povezani s vrstom
Proizvoda i kojima se ne postuje kvalitativna slika Proizvoda.

Sve prethodno navedene obveze primjenjuju se i na poloZaj na trzistu.

NARUCIVANJE | LOGISTICKI ZAHTJEVI

4. Narudzbe.

Kupac ¢e predati sve narudzbenice (,Narudzba”) pisanim putem, uz ovlasteni potpis i Zig Kupca, ili
razmjenom informatickih podataka koji omoguéuju identifikaciju Kupca, ili internetskom
narudzbom u e-trgovini drustva. BFT Adria d.o.o. zadrZava pravo odbiti narudzbe primljene u bilo
kojem drugom obliku.



Prodaja Proizvoda dovrsena je i konacna tek nakon pisanog i izriitog odobrenja kojim Prodavatelj
odobrava Narudzbu Kupca. Prodavatelj ¢e Kupcu poslati potvrdu primitka takve Narudzbe
(,Potvrda primitka”). U sluc¢aju neslaganja izmedu Narudzbe i Potvrde primitka potonja ima
prednost.

U slucaju neslaganja Kupac moze odbiti takvu Potvrdu primitka slanjem pisanog otkaza Narudzbe
u roku od dvadeset i Cetiri (24) sata od primitka Potvrde primitka. U suprotnome, prodaja ¢e se
smatrati zakljuéenom na datum i pod odredenim uvjetima navedenima u Potvrdi primitka.

U slucaju javljanja dogadaja koji sprjecavaju potpuni kontinuitet Prodavateljevih aktivnosti (poput
pandemije koja dovodi do nestasice sirovina i dijelova) Prodavatelj moZe obustaviti Narudzbu ili
predloziti djelomiénu isporuku Narudzbe.

Nedostupnost proizvoda zbog nestasice zaliha ili kasnjenje usluge ne daje pravo na bilo kakvu
naknadu od Prodavatelja.

Da bi se poboljsalo zadovoljstvo Kupca, Prodavatelj zahtijeva od Kupca da $to ranije navede svaki
projekt koji dovodi do velikog obujma Narudzbi.

5. Vrijeme isporuke

Proizvodi koje je Kupac narucio isporucit ée se unutar razdoblja koje je opisano u otpremnici koja
je vazeca za Kupca. Ako Strane nisu drugacije dogovorile pisanim putem, datumi isporuke navedeni
u Potvrdi primitka prikazani su kao najava, na temelju moguénosti nabave i prijevoza.

Kasnjenje isporuke krace od Sest (6) tjedana od datuma isporuke navedenog u Potvrdi primitka
nece dovesti do potraZzivanja ugovorne kazne niti ne opravdava otkazivanje Narudzbe.

Ponuda otpremnickih i logisti¢kih usluga na snazi moZze se poslati Kupcu na zahtjev.

6. Uvjeti prijevozai slanja

Proizvodi se isporucuju u skladu s medunarodnim trgovinskim pravilima (Incoterms) koja je odredio
Prodavatelj i koja su navedena u Incoterms®2020. Prijenos rizika na Proizvode ovisi o definiranom
pravilu Incoterm.

U svakom slucaju, Prodavatelj je odgovoran za izvozne formalnosti, snosi sve troskove za izvozno
carinjenje i odgovoran je za pristojbe i poreze koje namece drZava u koju se Proizvodi dostavljaju.

Prodavatelj snosi troSkove prijevoza za sve Narudzbe u iznosu od 5.000,00 eur ili ve¢em, bez PDV-
ai koje se dostavljaju na jedno odrediSte unutar Hrvatske. Ako Kupac zahtijeva isporuku na razlicite
adrese, BFT Adria d.o.o0. ¢e prefakturirati troSkove prijevoza bez PDV-a, za svaku dodatnu adresu.
Za sve druge Narudzbe prijevozni troSkovi fakturirat ée se ovisno o tezini poslanih Proizvoda. U tom
slu¢aju Prodavatelj moze dostaviti cjenik za prijevozne troSkove na zahtjev.

Za kupce izvan Hrvatske za sve narudzbe iznad 10.000.,00 eur prijevozne troSkove snosi
prodavatel;.

Prodavatelj obavjeStava Kupca da neki od Proizvoda mogu sadrzavati litijske baterije. Posljedi¢no,
kada Kupac dogovori prijevoz ili pokrene povrat, obvezuje se pridrzavati se svih medunarodnih



......

IMDG i RID.

Ako Strane ne dogovore drugacije, Kupac snosi rizik za gubitak ili oSte¢enje Proizvoda kada isporuku
proizvoda vrsi prijevoznik. Ako se Proizvod ne dostavlja putem prijevoznika, Kupac snosi rizik za
gubitak ili oSteé¢enje Proizvoda nakon isporuke u prostorije Prodavatelja.

Kupac se obvezuje sklopiti i odrzavati odgovarajuéi ugovor o osiguranju s kreditno sposobnim
osiguravajuc¢im drustvom koji obuhvaca svu stetu do koje moze doéi tijekom prijevoza Proizvoda.

7. Primitak Proizvoda

Kupac je odgovoran za pregled Proizvoda nakon isporuke i obavjeStavanje prijevoznika bez
odlaganja o svim vidljivim nedostatcima putem otpremnice.

U slu¢aju nedostatka, ostecenja, gubitka, krade ili nekog drugog kvara Kupac je odgovoran
obavijestiti prijevoznika preporuc¢enim pismom s potvrdom primitka, u roku od tri (3) dana od
isporuke, osim ako to nije primjenjivo u skladu s obveznom odredbom medunarodne konvencije o
prijevozu robe. Kopija takvog pisma poslat ¢e se Prodavatelju u istom vremenskom roku. Nakon tri
(3) dana od isporuke neée se uzeti u obzir prituzba ili povrat Proizvoda, osim uz prethodni pristanak
Prodavatelja.

8. Obavijest i ambalaza

Prodavatelj obavjestava Kupca da za proizvode koji se dostavljaju u industrijskoj ambalazi
Prodavatelj Salje samo jednu obavijest u papirnatom obliku za sve Proizvode u jednoj industrijskoj
ambalazi. Kupac je odgovoran osigurati da su njegovi vlastiti kupci primjereno obavijesteni o stanju
instalacije (ukljucujuéi konfiguraciju), uporabi proizvoda i potrebnim sigurnosnim mjerama opreza,
poboljsavanjem i nadopunjavanjem informacija koje navodi Prodavatelj prema Kupcevu vlastitom
asortimanu proizvoda i vlastitoj tipologiji kupaca te pruzanjem svojim kupcima sve potrebne
dokumentacije za uskladivanje s normama i propisima koji su na snazi. Kupac ima moguénost
zatraZiti od Prodavatelja dodatne obavijesti. Strane su suglasne da je Prodavatelj ispunio svoje
regulatorne obveze po pitanju sigurnosti, ugradnje i uputa za rad Proizvoda.

9. Povrati

Nije dopusten povrat Proizvoda bez Prodavateljeva izri¢itog odobrenja. Svi zahtjevi za povrat
Proizvoda trebaju sadrzavati presliku izvornog racuna o kupnji povezanog Proizvoda. Povrat
Proizvoda dobit ¢e knjizno odobrenje pod sljedecim uvjetima:

Ukoliko Kupac preda sve narudzbenice (,,Narudzba”) pisanim putem, uz ovlasteni potpis i Zig Kupca,
ili razmjenom informatickih podataka koji omogucuju identifikaciju Kupca, ili internetskom
narudzbom u e-trgovini drustva. Drustvo zadrzava pravo odbiti povrat primljene robe kupljene u
u bilo kojem drugom obliku.

1) Pogreska Prodavatelja: ako Proizvodi isporuceni Kupcu nisu u skladu s Proizvodima navedenima
u Potvrdi primitka (reference, koli¢ina...), Kupac ¢e obavijestiti Prodavatelja u roku od tri (3) radna
dana od isporuke Proizvoda o takvoj pogresci. Prodavatelj ¢e zatim preuzeti Proizvod iz prostorija
Kupca. Prodavatelj ¢e izdati knjizno odobrenje u vrijednosti od 100 % neto fakturirane cijene, bez
PDV-a, vra¢enog Proizvoda pod uvjetom da su ispunjeni i uvjeti navedeni u odjeljku 4 u nastavku.
Prodavatelj mora zamijeniti, na vlastiti troSak i u najkracem moguéem vremenu, isporucene
Proizvode za koje je Kupac propisno dokazao da imaju uocljiv nedostatak ili nedostatak u pogledu
uskladenosti.



2) Pogreska Kupca: Prodavatelj ¢e odobriti povrat pod uvjetom da Kupac posalje pisani zahtjev u
roku od pet (5) radnih dana od primitka Proizvoda i sve dok se taj povrat odnosi na iznos koji ne
premasuje vrijednost 500,00 eur bez PDV-a, po narudzbi. Kupac ¢e na vlastiti trosak i rizik vratiti
Proizvod Prodavatelju u roku od pet (5) radnih dana od datuma na koji je Prodavatelj prihvatio
takav povrat.

Nakon primitka Proizvoda Prodavatelj ¢e izdati knjizno odobrenje u vrijednosti od 100 % neto
fakturirane cijene, bez PDV-a, povezanog Proizvoda, pod uvjetom da su ispunjeni i uvjeti navedeni
u odjeljku 4 u nastavku. No Prodavatelj neée prihvatiti povrat u slucaju ponavljanja pogresaka
Kupca.

3) PodlozZno Klauzuli o prijenosu rizika iz prethodnog teksta, Prodavatelj moze, od slu¢aja do slucaja,
razmotriti moguénost prihvacanja povrata iz nekih drugih razloga osim onih koji su navedeni u
odjeljku 1) i 2) u ovom tekstu sve dok je Proizvod standardni proizvod i proizveden je u prosloj
godini.

Proizvod ce se vratiti na trosak i rizik Kupca te u roku od pet (5) radnih dana od datuma na koji je
Prodavatelj prihvatio takav povrat.

Nakon primitka Proizvoda Prodavatelj ¢e izdati knjizno odobrenje, pod uvjetom da su ispunjeni i
uvjeti navedeni u odjeljku 4 u nastavku. Iznos knjiznog odobrenja uzet ¢e u obzir stanje vraéenog
proizvoda. Prodavatelj moze primijeniti tablicu smanjenja vrijednosti koja odrazava stanje
proizvoda u trenutku primitka, ¢ime se osigurava pravedan i dosljedan proces procjene vrijednosti
za sve povrate.

4) Svaki povrat podlijeZe sljedeéim kumulativnim uvjetima:

- Prodavateljeva sluzba za korisnike prethodno je pisanim putem odobrila povrat

- Preslika suglasnosti za povrat i izvornog racuna o kupnji povezanog Proizvoda priloZeni su
vra¢enom Proizvodu

- Proizvodi su novi i neosteceni

- Proizvodi su vraceni u svojoj Citavoj i neoste¢enoj ambalazi (ukljucujuci letke, vijke, karton i
dodatni pribor)

- Proizvodi nisu dio nekog proizvoda

Kupac potvrduje i slaZe se da se personalizirani ili prilagodeni Proizvodi ne mogu vratiti
Prodavatelju, osim u slucaju pogreske Prodavatelja ili ako je drugacije dogovoreno pisanim
putem. Prodavatelj nije odgovoran za pogreske u specifikacijama Kupca.

Knjizna odobrenja koja izda Prodavatelj vrijede godinu dana od datuma izdavanja. Nakon tog

razdoblja knjizna ¢e se odobrenja ponistiti. Knjizna odobrenja ne mogu se vratiti, ali se mogu odbiti
od nove Narudzbe (Narudzbi).

V. ODREDIVANIJE CUJENA | UVIETI

10. Primjenjive cijene

Cijene su one koje su na snazi na datum isporuke Proizvoda.

Sve su cijene navedene u eur. Cijene su izrazene bez svih primjenjivih poreza na dodanu vrijednost
i ostalih poreza i carina koje plac¢a Kupac.

11. Izmjena cijene



Prodavatelj zadrZzava pravo izmijeniti cijenu Proizvoda, uz obavijest Kupcu najmanje jedan (1)
mjesec unaprijed. Nakon te obavijesti i prije slanja Proizvoda Prodavatelj moze prilagoditi Cijenu
kako bi uzeo u obzir znacajno povecanje troska sirovina, metala, goriva ili drugih proizvodnih
troskova.

Prodavatelj ¢e odbiti Kupéeve sustavne, jednostrane i/ili automatske odbitke na prodajnom racunu
bez Prodavateljeva prethodnog pisanog odobrenja.

Cjenovni uvjeti jamcée se uzimajuéi u obzir aktivnost predmetnog Kupca u kontekstu njegovih
posljednjih kupniji ili uzimajuéi u obzir njegovu novu prijavljenu djelatnost (proizvodac, instalater,
distributer). U slucaju promjene Kupceve djelatnosti Kupac mora obavijestiti Prodavatelja u roku
od 6 (Sest) mjeseci o takvoj promjeni djelatnosti kako bi se mogli primijeniti relevantni cjenovni
uvjeti koji odgovaraju njegovoj novoj djelatnosti. Ako Prodavatelj ima razloga vjerovati da je Kupac
promijenio djelatnost, a da on o tome nije obavijestio Prodavatelja, Prodavatelj moze razjasniti
situaciju s Kupcem i zatraziti dokaz o prijavljenoj glavnoj djelatnosti Kupca vezano uz najnovije
kupnje. U slucaju dokaza o promjeni djelatnosti Prodavatelj moze primijeniti cjenovne uvjete koji
odgovaraju novoj djelatnosti Kupca na sve nove Narudzbe poslane Prodavatelju.

12. Uvjeti plaéanja

Prodavatelj ¢e Kupcu izdati racun nakon slanja Proizvoda, odnosno kada se Proizvod preda
prijevozniku ili bude dostupan Kupcu.

PodloZno svim vaZzeéim zakonima, Strane mogu pisanim putem dogovoriti uvjete plaéanja.

Ako Strane pisanim putem ne dogovore drugacije, Kupac neée dobiti popust za prijevremeno
placanje.

Prodavatelj zadrzava pravo odgode ili raskida posebnih uvjeta pla¢anja koji su odobreni Kupcu u
slu€aju znacajne promjene bilo kojih kriterija kojima se opravdava odobrenje posebnih uvjeta i, na
primjer, pogorsanja financijske situacije Kupca, povlaéenja jamstava, zakasnjelih placanja,
nepostenog ponasanja Kupca prema Prodavatelju.

Nadalje, u slu¢aju nepovoljnog misljenja kreditnog osiguranja Prodavatelja o Kupcu, Prodavatelj
moze traziti dodatne zastitne mjere kako bi osigurao ispravno izvrSavanje Kupcevih obveza, kao $to
je, izmedu ostalog, predujam ili avansno plaéanje Narudzbe. Pla¢anja koja vrsi Kupac prvo ¢e se
odnositi na najstariji nepodmireni dug, a zatim na kamate.

Kupac nece ni iz kojeg razloga zadrzati ili izmijeniti iznos koji Prodavatelj duguje Kupcu. U svakom
slucaju, od Prodavatelja se ne smiju zahtijevati skuplji uvjeti pla¢anja od onih koje Prodavatelj
odobrava Kupcu.

13. Posljedice kasnjenja plaéanja

U slucaju Kupceva kasnjenja pla¢anja na datum dospijeca, na svako dospjelo pla¢anje od datuma
dospijeca otisnutog na racunu primjenjivat ¢e se kazne za kasnjenje pla¢anja. Kamate iznose deset
posto (10 %) iznosa zakasnjelog placanja bez PDV-a / trostruka (3) zakonska kamatna stopa koju
primjenjuje Europska sredisnja banka. One odmah dospijevaju na pla¢anje. Kamate Ce se izracunati
na sljededi nacin: kamata = (stopa x iznos zakasnjelog plac¢anja bez PDV-a) x (broj dana kasnjenja /
356). Kazne za kasnjenje plac¢anja ne iskljucuju naknadu za pretrpljenu Stetu, ako postoji.



Nadalje, Prodavatelj moZe obustaviti Narudzbe na ¢ekanju i nove Narudzbe i obavijestiti Kupca o
tome. Kada Kupac ispravi situaciju, Prodavatelj ¢e Kupcu poslati obavijest. Preostala placanja,
uklju€ujuci racune koji jo$ nisu dospjeli, odmah dospijevaju na placanje bez prethodne sluzbene
obavijesti. Ako se situacija ne ispravi u razumnom razdoblju, Prodavatelj zadrzava pravo obustaviti
prodaju i zahtijevati povrat Proizvoda, ne dovodeci u pitanje druge dostupne pravne lijekove.

Svi uplaceni predujmi mogu se zadrZati kao odSteta za otkazivanje prodaje i troSenje Proizvoda.

Isporuceni i neplaéeni Proizvodi vratit ¢e se Prodavatelju na trosak i rizik Kupca, a Prodavatelj i/ili
njegova prijevoznicka tvrtka ili zaposlenici ovlasteni su za pristup, eventualno sa sluzbenikom suda,
prostorijama Kupca radi izrade cjelokupnog popisa Proizvoda i povrata neplacenih Proizvoda.
Neisporuceni Proizvodi mogu se zadrzati do potpunog pladanja navedenih Proizvoda Prodavatelju.

14. Pridrzaj prava vlasnistva

PRODAVATEL) CE ZADRZATI VLASNISTVO NAD SVIM PROIZVODIMA DOK KUPAC NE PLATI PRODAVATELIU
CJELOKUPAN 1ZNOS. PLACANJE CE SE SMATRATI PROVEDENIM TEK KADA PRODAVATELI PRIMI UPLATU. AKO KUPAC
NE PLATI CJELOKUPAN IZNOS ILI DIO CIJENE KOJU DUGUJE, PRODAVATELI CE VRATITI U POSJED PROIZVODE KOJI SU
ISPORUCENI KUPCU NA KUPCEV TROSAK | RIZIK. TAKAV POVRAT NE ISKLUUCUJE DALINJE PRAVNE POSTUPKE KOJE
PRODAVATELJ MOZE POKRENUTI.

BEZ OBZIRA NA ZADRZAVANIJE VLASNISTVA, KUPAC SNOSI SVE RIZIKE GUBITKA ILI OSTECENJA PROIZVODA NAKON
ISPORUKE PROIZVODA KUPCU.

U OKVIRU SVOJEG TRENUTACNOG POSLOVANJA KUPAC SMIJE PREPRODATI ISPORUCENE PROIZVODE PRIJE
POTPUNOG PLACANJA PRODAVATELIU, OSIM AKO KUPAC NE PODLIJEZE STECAINOM POSTUPKU. NO KUPAC NECE
DATI KAO JAMCEVINU, ZALOZITI, ZADUZITI, ODOBRITI ZALOZNO PRAVO, IZNAIMITI ILI ZADUZITI PROIZVODE KAO
BILO KOJE OSIGURANIJE. AKO JE KUPAC PRODAO PROIZVODE KOJI PODLIJEZU PRIDRZAJU PRAVA VLASNISTVA, KUPAC
CE OBAVIJESTITI PRODAVATELIA O IDENTITETU DALINJIH KUPACA, A PRODAVATEL) MOZE OD DALINJIH KUPACA
ZAHTUEVATI PLACANJE CIJENE PROIZVODA KOJE KUPAC NIJE 1ZVRSIO, NE DOVODECI U PITANJE SVA OSTALA PRAVA
KOJA PRODAVATEL) MOZE IMATI.

V. PRAVNI ZAHTIJEVI

15. Jamstvo i postprodajna usluga

Prodavatelj jamci da je Proizvod bez nedostataka u materijalu ili izradi, Sto Prodavatelj priznaje
tijekom cjelokupnog ugovornog jamstvenog razdoblja koje je navedeno u uvjetima jamstva koji su
na snazi te u uvjetima i ograni¢enjima uporabe koja postavlja Prodavatelj u letcima o Proizvodu ili
bilo kojoj drugoj dokumentaciji ili informacijama namijenjenima Kupcima. Uvjeti jamstva koji su na
snazi dostupni su na mreinoj stranici https://www.bft-automation.com/hr HR/ i
https://www.somfy.hr/ i tvore sastavni dio ovih Uvjeta.

Osim ako nije drugacije odredeno vazeéim zakonima, Proizvodi su obuhvadéeni isklju¢ivo ugovornim
jamstvom koje daje Prodavatelj. IzriCito su isklju¢ena sva ostala jamstva, zakonita ili ne, ukljucujudi
pravnu odgovornost za skrivene nedostatke ili svaku op¢u gradansku odgovornost Prodavatelja.

Ovo jamstvo ukljucuje samo popravak ili zamjenu (po odluci Prodavatelja) Proizvoda za koji se
utvrdi da je neispravan nakon pregleda drustva BFT Adria d.o.0. te ne ukljuéuje naknadu za bilo
kakvu drugu stetu.

Izvan podrucja primjene ovog ugovornog jamstva Prodavatelj ¢e pruZziti postprodajnu uslugu za
svoje Proizvode po ponudi.
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Rezervni dijelovi koji su potrebni za uporabu Proizvoda dostupni su u razdoblju navedenom u opéim
jamstvenim uvjetima Prodavatelja. Kupac moZze pronaci popis odgovarajucih rezervnih dijelova u
vazecim katalozima rezervnih dijelova koji su dostupni na zahtjev ili na poveznici https://www.bft-
automation.com/hr HR/ i https://www.somfy.hr/.

16. Odgovornost

Obje strane izvrsavat ¢e svoje obveze iz Narudzbe (Narudzbi) u skladu s vaZe¢im zakonima.

Kupac necée mijenjati isporucene Proizvode te pogotovo neée mijenjati ili uklanjati sva upozorenja
koja se odnose na opasnosti neispravne uporabe Proizvoda ili uporabu Proizvoda u svrhe koje nisu
definirane. U slucaju krSenja Kupac ée internim putem obestetiti Prodavatelja po pitanju svih
odstetnih zahtjeva treéih strana u vezi s odgovornosc¢u ako i u mjeri u kojoj je prouzrocio stetu.

Prodavatelj se ni pod kojim okolnostima neée smatrati odgovornim ili uklju¢enim ako se ne dokaze
da su Proizvodi ugradeni i upotrebljavani u skladu s uputama i ogranicenjima uporabe koja je naveo
Prodavatelj te u skladu s postoje¢im normama i najnovijim dostignué¢ima, za motorizaciju ili
automatizaciju odgovarajucih Proizvoda.

Nijedna Strana nije odgovorna za izravnu ili posljedi¢nu Stetu koju pretrpi druga Strana, kao Sto je
gubitak prometa, gubitak prihoda, gubitak klijenata, gubitak narudzbi, bilo koji komercijalni
poremeda;j ili gubitak dobiti. Prodavatelj ¢e obestetiti Kupca samo za propisno dokazanu izravnu
Stetu.

Odgovornost Prodavatelja za prodaju Proizvoda neée premasiti iznos jednak iznosu narudzbi
pogodenih Stetom ili iznos od 250 000 eura, ovisno o tome sto je nize.

To ne utjece na obvezna zakonska potraZivanja bilo koje Strane.

Ako se od Prodavatelja zatraZi da izda opoziv proizvoda zbog greske u Proizvodima, Kupac ¢e pomoci
Prodavatelju i poduzet ée sve razumne mjere koje odredi Prodavatelj.

17. Poteskoce

Ako izvrSavanje obveza neke Strane postane preskupo zbog pojave nepredvidenih financijskih ili
materijalnih okolnosti (,,Nepredviden dogadaj”), Strane se obvezuju ponovno pregovarati u dobroj
vjeri o uvjetima svojeg ugovora. Tijekom pregovora Strane ¢e obustaviti svoje odnosne obveze
povezane s prodajom Proizvoda na koje se odnosi Nepredviden dogadaj. Ako Strane ne uspiju postidi
dogovor, trebaju zajednicki dogovoriti raskid ugovora.

18. Visasila

Nijedna Strana nije odgovorna u slucaju djelomicno ili potpuno neuspjesnog izvrSavanja bilo koje
obveze, osobito u slucaju kasnjenja isporuke u skladu s Uvjetima kao posljedice javljanja
nepredvidene situacije izvan njezine razumne kontrole kojom se Stranama onemogucuje izvrSavanje
svojih obveza te u trajanju i unutar ogranic¢enja ucinka navedenih slucajeva i okolnosti na navedene
obveze. Javljanje dogadaja koji je ovdje opisan ovlaséuje Prodavatelja da obustavi povezane
Narudzbe ipso jure ili da odgodi njihovu provedbu, bez ikakve odStete, troska ili Stete za
Prodavatelja.

Slucaj vise sile posebno je: rat, teroristicki Cin, Strajkovi, pandemije, epidemije, zarazne bolesti,
karantene ili ostale virusne epidemije, poremedaj prijevoza, nestasica energije, vode, sirovina ili
poremedaj kod Prodavateljevih dobavljaca, ograni¢enja kapaciteta, djela ili propusti neke vlade,
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prirodna katastrofa, nesrece ili bilo koji slucaj koji dovodi do obustave rada svih ili dijela
Prodavateljevih prostorija i svaki dogadaj izvan razumne kontrole Strana. Strana na koju utjece visa
sila kako je prethodno opisano obavijestit ¢e drugu Stranu o nemoguénosti provedbe svojih
obveza.

Ako se dogadaj vise sile nastavi ili se razumno ocekuje da ¢e se nastaviti, u razdoblju od tri (3)
uzastopna mijeseca, zahvaéena Strana ima pravo otkazati sve zahvacene narudzbe koje su
prethodno potvrdene ili dio njih bez obveza prema drugoj Strani.

19. Tajnost podataka

U sklopu svojeg komercijalnog odnosa Prodavatelj ée moZzda biti obvezan navesti Kupcu odredene
informacije koje se odnose na Proizvode, poput tehnickih podataka, komercijalnih i financijskih
podataka ili carinskih brojeva.

Kupac se obvezuje Cuvati tajnost tih podataka. Dokumenti, podaci i informacije bilo koje prirode
koje Prodavatelj navede ostaju njegovo vlasnistvo i ne smiju se objavljivati ili upotrebljavati u druge
svrhe osim izvrSenja Narudzbe bez prethodnog pisanog odobrenja Prodavatelja.

Kupac, njegovih voditelji, zaposlenici, podizvodaci i zastupnici imaju obvezu cCuvanja tajnosti i
povijerljivosti svih takvih informacija i podataka koje navede Prodavatelj te svih pitanja koja nisu
javno dostupna, a koja se odnose na Narudzbu ili proizlaze iz nje.

U slucaju sumnje u povjerljivu prirodu nekog podatka Kupac je duzan zatraziti informacije od
Prodavatelja.

Prodavatelj zadrzava pravo zahtijevati od zaposlenika ili voditelja Kupca kojima se otkrivaju
informacije i podaci Prodavatelja da potpisu pisanu obvezu ¢uvanja povijerljivosti.

20. Etika i borba protiv korupcije

Obje Strane provodit ¢e svoje obveze u skladu sa svim vazec¢im zakonima i propisima, obvezujuci
se da e se pridrzavati vaZecih zakona o sprjecavanju korupcije i pranja novca, uklju€ujuci, izmedu
ostalog, americki Zakon o stranim korupcijskim praksama (FCPA), Konvenciju OECD-a protiv
podmicivanja, francuski Zakon o zabrani korupcije (Sapin Il), i Direktivu EU-a o zvizdac¢ima.

Od Strana se ocekuje da vode tocne evidencije i provode odgovaraju¢e unutarnje kontrole radi
sprje€avanja korupcije na nacin koji odrZava opseg i prirodu njihova poslovanja.

Obje Strane trebaju nastojati osigurati relevantnu antikorupcijsku obuku svojeg osoblja i
uspostaviti u€inkovite mehanizme za prijavu svih sumnji na korupciju.

Kupac pristaje i pridrzavati se Prodavateljeve Eticke povelje i Kodeksa antikorupcijskog ponasanja,
kako je detaljno navedeno na Prodavateljevoj mreznoj stranici (https://www.somfy-
group.com/en-en/commitment/ethics-and-anticorruption). Prodavatelj poti¢e usvajanje posebnih
mjera uskladenosti koje su razmjerne veli¢ini i moguénostima poduzeca s ciljem postupanja u
skladu s posebnim pravilima uskladenosti i namjerom ove klauzule.

U tom smislu, Kupac izri¢ito dopusta Prodavatelju provedbu svih revizija i pristaje u dobroj vjeri
odgovoriti na sve povezane upitnike. Neispunjavanje antikorupcijskih obveza predstavlja
materijalnu povredu ovih Uvjeta i odredbi i moZe dovesti do raskida ugovornog odnosa.

Ako Kupac Zeli prijaviti neeti¢no ponasanje utvrdeno tijekom poslovanja s Prodavateljem, dostupna
je linija za zvizdacde za unutarnje i vanjske dionike: Uskladenost (somfy.com). Povezani postupak
dostupan je na mreznoj stranici Prodavatelja.

21. Kontrola izvoza

Kupcev uvoz i preprodaja Proizvoda provode se pod njegovom isklju¢ivom odgovornoscu i ni na
koji nacin ne predstavljaju krsenje zakona i propisa koji su na snazi u drZavi uvoza Proizvoda.
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Ako Kupac prenese Proizvode (hardver i/ili softver i/ili tehnologiju, kao i odgovarajucu
dokumentaciju, bez obzira na nacin) koje Prodavatelj isporucuje trecoj strani, Kupac se obvezuje
na sljedede:

(a) pridrzavati se svih vazecih nacionalnih i medunarodnih zakona o kontroli trgovine (odnosno
kontrola izvoza, sankcije i zakoni protiv bojkota, propisi, nalozi, direktive, odluke, licencije ili
presude koje namecu Ujedinjeni narodi, Europska unija, Ujedinjena Kraljevina, Sjedinjene
Drzave ili bilo koja druga drZzava koja ima nadleZnost nad aktivnostima koje se provode tijekom
poslovnog odnosa Prodavatelja i Kupca)

(b) ne provoditi nikakve radnje kojima bi Prodavatelj prekrSio te vaZece nacionalne i
medunarodne zakone o kontroli trgovine.

Prije svakog prijenosa Proizvoda koje BFT Adria d.o.o0. isporucuje trecoj strani Kupac ¢e posebno
provjeriti i odgovaraju¢im mjerama jamciti sljedeée:

(a) nece biti krsenja embarga koji namece Europska unija, Sjedinjene Americ¢ke Drzave i/ili
Ujedinjeni Narodi takvim prijenosom, posredovanjem u ugovorima koji se odnose na te
proizvode ili osiguravanjem ostalih gospodarskih resursa u vezi s tim proizvodima, ujedno
uzimajudéi u obzir ogranic¢enja domacdeg poslovanja i zabrane zaobilazenja tih embarga

(b) takvi Proizvodi nisu namijenjeni za uporabu u vezi s naoruzanjem, nuklearnom tehnologijom
ili oruzjem, ako i u mjeri u kojoj je takva uporaba podlozna zabrani ili odobrenju, osim ako je
dano potrebno odobrenje

(c) uzimaju se u obzir propisi svih vazecih popisa sankcioniranih strana Europske Unije i
Sjedinjenih Americ¢kih DrZava koji se odnose na trgovanje sa subjektima, osobama i
organizacijama koje su u njima navedene.

(d) prodaja ili (ponovni) izvoz robe koju zabranjuje Europska unija nece se vrsiti prema Rusiji ili
Bjelorusiji niti za uporabu u Ruskoj Federaciji ili u Bjelorusiji jer je to strogo zabranjeno. Kupca
se poti¢e da ucini sve u njegovoj modéi kako bi pratio krajnju uporabu Proizvoda unutar
trgovackog lanca i da odmah obavijesti Prodavatelja o bilo kojim radnjama trecih strana kojima
se moZda narus$ava svrha ove odredbe.

Kupac je odgovoran snositi sve troskove povezane s uskladivanjem Proizvoda, njihove dodatne
opreme i ambalaZze sa zakonima i propisima drZave uvoza. Kupac je odgovoran za prodaju,
stavljanje na trZiSte i distribuciju Proizvoda u drZavi uvoza te se obvezuje da ¢e provoditi te
aktivnosti u potpunom skladu sa zakonima i propisima koji su na snazi u toj drzavi. Prodavatelj ni
pod kojim okolnostima nije odgovoran za propust ili krSenje zakona i propisa na snazi u drZzavi uvoza
zbog uvoza i/ili distribucije i/ili stavljanja Proizvoda na trziste u toj drzavi.

U slucaju krSenja zakona na snazi u drZavi uvoza izazvanog postupcima Kupca vezano uz Proizvode,
njihov uvoz, distribuciju i stavljanje na trZiste u toj drzavi Prodavatelj ima pravo na:
(a) naknadu Stete od strane Kupca za sva potrazZivanja, osude, kazne, gubitke i troskove koji
izravno ili neizravno proizlaze iz tog krsenja ili povrede
(b) obustavu bilo koje Narudzbe ili aktualnog odnosa s Kupcem koji pripada opsegu tog krsenja ili
povrede.

22. Intelektualno vlasnistvo

BFT Adria d.o.o. stavlja na trziSte sljedeée asortimane Proizvoda i Usluga:
e proizvodii usluge robne marke SOMFY
e proizvodii usluge robne marke SIMU



e proizvodii usluge robne marke BFT

Opcenito, svi zastitni znakovi, logotipovi i usluzni Zigovi (zajednickim nazivom ,Zastitni znakovi”)
koji se pojavljuju na Proizvodima i Uslugama registrirani su, nisu registrirani ili su na neki drugi nacin
zasticeni zastitni znakovi Prodavatelja ili su licencije za uporabu trecih strana Prodavatelja. Ostali
zastitni znakovi zasticene su oznake i registrirani su na svoje vlasnike.

Prodavatelj zadrZava sva intelektualna prava u vezi s Proizvodima i/ili Uslugama, njihovim
predstavljanjem, oznacavanjem, slikama i cjelokupnom tehnickom dokumentacijom. Kupac
potvrduje da je Prodavatelj iskljuivo odgovoran za sva prava intelektualnog vlasniStva u vezi s
Proizvodima i/ili Uslugama, ukljuCujuéi Prodavateljeve usmene, polufigurativne i figurativne
zastitne znakove i sva ostala prava industrijskog vlasniStva i autorska prava povezana s Proizvodima
i/ili Uslugama te da mu se ne dodjeljuju nikakva prava iskoristavanja tih prava, osim iskljuéivog
prava na uporabu Proizvoda i/ili Usluga pod ovdje navedenim uvjetima.

Kupac se izri¢ito odri¢e uporabe Proizvoda i/ili Usluga za bilo koji objekt osim onog za koji su
osmisljeni.

Svaka druga uporaba Proizvoda i/ili Usluga, Prodavateljevih zastitnih znakova, logotipova ili imena
domena, trgovackih naziva i opéenito svakog elementa koji pripada Prodavatelju (tekst, fotografija,
vizualni element itd.) ili bilo kojoj tvrtki iz njegove grupe predstavlja krSenje prava i sankcionira se
kao takvo u odnosu na Zakon o intelektualnom vlasnistvu, osim ako Prodavatelj to nije odobrio.

Prodavatelj ¢e modi dati svoj prethodni pisani pristanak po pitanju uporabe svojih zastitnih
znakova, logotipova i/ili vizualnih prikaza radi izvrsavanja postupaka Kupca za preprodaju Proizvoda
i/ili Usluga. U tom slucaju Kupac se obvezuje postivati Prodavateljeve korisnicke i graficke povelje
te vjerno reproducirati znakove, logotipove i vizualne prikaze koje prenosi Prodavatelj i ne stvarati
rizik od zabune izmedu Prodavatelja ili drugih robnih marki njegove skupine i jedne ili nekoliko
robnih marki konkurencije.

Prodavatelj osigurava svojim Kupcima na stranici https://www.somfypro.hr/ dostupnu zbirku slika
s pristupnim Siframa i zahtjevom potvrde uvjeta koristenja radi preuzimanja, kao i dviju prethodno
spomenutih povelja.

Slicno tome, svaka uporaba vizualnih prikaza koju odobri Prodavatelj morat ¢e upotrebljavati rije¢
,autorsko pravo” i ime fotografa, na vidljiv nacin.

Opcenito govoredi, Kupac se obvezuje da ni na koji nacin nece krsiti Prodavateljeva prava
intelektualnog vlasnistva te se obvezuje, izmedu ostalog, da neée nastetiti ugledu robne marke
Prodavatelja, zastitnim znakovima, nazivima domena, nazivima asortimana, proizvodima ili
uslugama koje upotrebljava i/ili posjeduje Prodavatelj.

Kupac ce se suzdrZati od uporabe naziva Prodavatelja ili bilo kojih drugih registriranih zastitnih
znakova napisanih na bilo koji nacin, u bilo kojem nazivu domene koju je registrirao Kupac. Kupac
pristaje prenijeti na Prodavatelja ili deaktivirati sve nazive domena kupljene prije datuma izdavanja
ovih Uvjeta koje se koriste nazivom Prodavatelja ili bilo kojim drugim registriranim zastitnim
znakom.

Kupci koji su svjesni bilo kojeg krSenja prava intelektualnog vlasnistva koja ima Prodavatelj moraju
odmah pisanim putem obavijestiti Prodavatelja i navesti sve informacije koje posjeduju. Unutar
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ograni¢enja dopustenih zakonom Prodavatelj nije odgovoran Kupcu i/ili tre¢im stranama za bilo
koju tuzbu koja ukljucuje prava intelektualnog vlasnistva koja se odnose na Proizvode i/ili Usluge.

23. Obrada osobnih podataka

Prodavatelj smije prikupljati i obradivati osobne podatke koje navede predstavnik Kupca u svrhu
dovrsetka i izvrSenja narudzbe Proizvoda povezane s komercijalnim odnosom izmedu strana i radi
uskladenosti s vazeéim pravnim i regulatornim obvezama kojima podlijeZe Prodavatelj. Prodavatelj
se obvezuje osigurati visoku razinu zastite osobnih podataka svojih kupaca. Kako bi saznao vise
informacija, Kupca se poziva da prouci Prodavateljeva pravila o zastiti privatnosti osobnih
podataka, koja su dostupna na https://www.bft-automation.com/hr HR/ i https://www.somfy.hr/

24. Mjerodavno pravo, nadleznost

Ovi Uvjetiiodnosiizmedu Strana tumacdit ¢e se, provoditi te ée se njima upravljati iskljuéivo u skladu
sa zakonima republike Hrvatske.

Svi sporovi koji se odnose na valjanost, tumacenje, izvrSavanje ili raskid ovih Uvjeta i njihove
posljedice dovest ¢e do nastojanja za sporazumnim rjeSenjem Strana prije bilo kakve parnice. Kada
jedna Strana obavijesti drugu Stranu pisanim putem o sporu i/ili prituzbi, obje Strane moraju se
sastati u dobroj vjeri i pokusati pronaci sporazumno rjeSenje spora. Taj pokusaj postizanja
sporazumnog dogovora mora se dogoditi najkasnije trideset (30) radnih dana od pisane obavijesti
o sporu i/ili prituzbi Strane koja podnosi prituzbu drugoj Strani.

Ako se u dopustenom razdoblju ne postigne sporazumni dogovor, spor ce rijesiti nadlezni sud u
Rijeci.

25. Razno

Ovi su uvjeti sastavljeni na hrvatskom i engleskom jeziku. U slu¢aju neslaganja izmedu verzija
engleska verzija ima prednost. Slu¢ajna nevaljanost jedne ili viSe odredbi iz tih Uvjeta ne utjece na
valjanost ostalih odredbi, koje ostaju valjane i obvezujuée.

Nijedan dio iz ovih Uvjeta neée se tumaciti kao uspostavljanje ili podrazumijevanje partnerstva ili
zajednickog pothvata izmedu Strana, a nijedan dio iz ovih Uvjeta nece se smatrati tumacenjem bilo
koje Strane kao zastupnika druge Strane.

Ako bilo koja Strana ne uspije provesti sve Uvjete ili neki njihov dio, to se nece tumaciti kao
odricanje svih Uvjeta ili bilo kojeg njihovog dijela.

Prodavatelj zadrZava pravo izmjene Uvjeta u bilo kojem trenutku. Sva odstupanja, izmjene i/ili
dodatci Uvjetima valjani su samo ako ih Prodavatelj izri¢ito prihvati u pisanom obliku. Uz ove
Uvjete, Strane mogu sklopiti poseban ugovor o prodaji. Ako postoji sukob izmedu Uvjeta i takvog
sklopljenog ugovora o prodaji, potonji ¢e imati prednost nad Uvjetima.


https://www.bft-automation.com/hr_HR/
https://www.somfy.hr/

